1) ACS

PREZENTARE

Profil institutional

Asociatia pentru Calitatea Servicillor — ACS este o organizatie non-profit,
independenta, apoliticd si non-guvernamentald, ndscutd la initiativa Centrului de Cercetare-
Dezvoltare in Domeniul Economico-Social din Romania (www.cedes-cd.ro), avand aproximativ
100 de membrii plini si peste 400 de membrii simpatizanti.

Inca de la infiintare, ACS si-a asumat un rol activ, in sprijinul societatii civile, printre
actorii din domeniul economico-social:
centru de resurse;
centru de cercetare-dezvoltare;
promotor al parteneriatului public-privat;
administrarea si acordarea de asistentd tehnicda pentru programele cu finantare
europeana destinate sectorului economico-social.
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Despre ACS

Viziunea ACS este aceea a unei societati civile influente si autonome capabile sa
raspunda atat nevoilor oamenilor cat si cerintelor institutionale.

ACS este un purtdtor de cuvant al sectorului neguvernamental prin intretinerea unui
dialog permanent cu reprezentantii statului (Parlament, Guvern), contribuind astfel la
promovarea principiilor dezvoltarii economice durabile, ale progresului social si ale economiei
de piata.

Obiective:

» Crearea leadership-ului in sectorul neguvernamental si incurajarea comunicarii
experientd, determinand astfel cresterea calitatii serviciilor din domeniul economico-
social;

» Dezvoltarea capacitatii organizatiilor societatii civile pentru a influenta dezvoltarea
standardelor in vederea certificdrii si atestarii calitatii serviciilor din diverse sectoare
ale domeniului economico-social;

» Dezvoltarea capacitatilor interne ale sectorului nonguvernamental romanesc prin
instruire, consultanta, asistenta tehnica si informare;

» Construirea consensului public- privat prin reprezentarea, promovarea §i apararea
intereselor legitime in relatiile cu autoritatile publice locale si/sau centrale in
conformitate cu cerintele Uniunii Europene.

Misiunea ACS

Operand cu instrumente precum: informare, finantare, instruire/training, cercetare-
dezvoltare si advocacy, ACS si-a asumat misiunea de a veghea la cresterea calitatii serviciilor, n
scopul ameliorarii standardelor de viata.
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Arii de expertiza

» Coalitii si Advocacy
ACS realizeaza un dialog social permanent cu autoritatile statului (Parlament, Guvern) si
organizatii patronale si sindicale la nivel national, inclusiv prin participarea activa la elaborarea
proiectelor de acte normative, ce au ca obiect principal sau conex activitatile din sfera
domeniului economico-social, adoptarea sau amendarea lor.

» Cercetare-Dezvoltare

ACS este un partener dedicat in derularea in colaborare cu CEDES Cercetare-Dezvoltare
privind diverse sectoare ale domeniului economico-social, ca de exemplu: dezvoltarea serviciilor
comunitare integrate, evaluarea economica sectoriald a turismului din Romania, gestionarea si
valorificarea deseurilor rezultate Tn micro-comunitatile locale organizate, evaluarea nevoilor de
calificare a fortei de munca, evaluarea starii de sdndtate a fortei de munca - premisa unei forte de
munca functionald, eficienta si flexibila, evaluarea mentalitdtilor cu privire la securitatea muncii
a ambilor parteneri (angajat si angajator) in scopul dezvoltarii unei culturi bilaterale.

> Training si Consultanta

ACS, prin insusi obiectul sdu principal de activitate, oferd consultantd in vederea cresterii
calitatii serviciilor Tn domeniul economico-social.

De asemenea, 1n parteneriat cu CEDES-CD organizeaza cursuri de formare profesionala
si traininguri, pentru forta de munca, in vederea cresterii calitatii serviciilor din diverse sectoare
ale domeniului economico-social.

Proiecte

Dintre proiectele Asociatiei, amintim doud cele mai importante desfasurate, care s-au bucurat de
expertiza specialistilor ACS:

o ,,Cursuri de Calificare la standarde europene — o sansa pentru turismul roméanesc”, ID 80129
— finantare din POSDRU 2007 - 2013, DMI ,,Acces si participare la formare profesionala
continud”; In parteneriat cu CEDES Cercetare-Dezvoltare (2011 -2013);

0 ,,Masuri active privind diminuarea somajului de lungd duratd in judetele Caras-Severin si
Hunedoara; ID 78684 — finantare POSDRU 2007-2013, DMI ,,.Dezvoltarea si implementarea
masurilor active de ocupare in regiunea Vest” (2011 — 2013), 1n parteneriat cu Asociatia AZI
PENTRU VIITOR TELEORMAN IGNIS;
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o ,,Cursuri de calificare la standarde europene”, in parteneriat cu CEDES CD, finantat prin
linia de buget PHARE 2006/018-147.04.02.01.01.801;

o ,Dezvoltarea durabila a companiilor din Romania din sectorul turismului”, prin
consultantii din cadrul proiectului care, sunt si consultanti ACS, sub egida UNIDO (Organizatia
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriald), finantat de catre Guvernul Elvetiei, prin
intermediul Secretariatului de Stat pentru Cooperare Economica (SECO); (in desfasurare)
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